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Login/Anmeldung 

1 	 Ihre Login-Daten erhalten Sie per Mail. Sie 
können sich damit direkt einloggen. Im Normalfall 
erhalten Sie per Mail einen Link, der nach erfolg-
tem Login direkt zu Ihrem Bahnhofplan führt.

2 	 Haben Sie das Passwort vergessen oder melden 
Sie sich zum ersten Mal an, klicken Sie auf  
«Passwort vergessen oder Erstanmeldung». 
Anschliessend müssen Sie Ihre E-Mail Adresse 
eingeben und ein neues Passwort anfordern. Sie 
erhalten dieses umgehend per Mail. 

Fehlermeldungen: 

•	 Vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre E-Mail-Adres-
se und das Passwort richtig eingetippt haben.

•	 Beachten Sie, dass man sich nur mit der bei uns 
registrierten Mailadresse anmelden kann (also 
mit derjenigen Adresse, an welche der Link zum 
Workspace gesendet wurde). 

•	 Bitte beachten Sie, dass der Workspace eigene 
Passwörter hat, die nicht identisch mit denjenigen 
der SBB-EDV-Umgebung sind.

•	 Bei Schwierigkeiten (z.B. bei geänderten Mail-
adressen) kontaktieren Sie uns direkt (über  
Kontakt, unten links).

Funktionale Briefkästen

Für E-Mail-Adressen von funktionalen Briefkästen 
(wie z.B «xbfls60@sbb.ch») gibt es ein vordefinier-
tes unveränderliches Passwort. Falls dieses Ihnen 
nicht bekannt sein sollte, kontaktieren Sie uns 
(über Kontakt, unten links).

Workspace Bahnhofpläne www.ws-trafimage.ch
Kurzanleitung
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fritz.muster@sbb.ch

• • • • • • • • •

fritz.muster@sbb.ch

Aktuellen Bahnhofplan überprüfen  

Bei Pflegeprozessen erhalten Sie via Mail einen 
Link. Nach dem Login werden Sie damit direkt 
zum jeweiligen Pflegeprozess geführt. 

3 	 Im oberen Bereich können Sie den ensprechen-
den Bahnhofplan als PDF herunterladen oder, 
falls vorhanden, die interaktive Anwendung 
öffnen. Am besten drucken Sie den Plan zur 
Überprüfung aus und zeichnen Ihre Änderungen 
darauf ein.

4 	 Bitte geben Sie im Kommentarforum genaue 
Änderungen an, z.B. Postomat in Feld E6 lö-
schen. 

3

4



20200318_SBB_WS_Manual_D    18.03.2020

Im Kommentarforum können Sie alle Inputs 
sehen, selber Einträge erstellen oder andere 
Einträge kommentieren. Jeder Plan muss von Ih-
nen zwingend entweder kommentiert oder aber 
freigegeben werden.

5 	 Das Rückmeldedatum gibt an, bis wann Sie Ihre 
Inputs eingeben müssen.

6 	 Falls Sie mit dem Plan zufrieden sind, können Sie 
ihn unkommentiert direkt freigeben.

7 	 Mit Klick auf die grosse Sprechblase können Sie 
einen neuen Beitrag erstellen.

8 	 Möchten Sie einen Beitrag kommentieren, 
klicken Sie auf die kleine Sprechblase. Nutzen Sie 
die Chatfunktion, um Missverständnisse zu klären.

9 	 Sie können diverse Dateien hochladen (jpg,  
PowerPoint etc.), z.B. Skizzen oder Pläne. 

10 	 Sie können Ihren Kommentar formatieren und 
Links hinzufügen.

11 	 Sie können den Beitrag terminieren, fallls dieser 
zu einem späteren Zeitpunkt bearbeitet werden 
soll.

12 	 Sie können den Beitrag auch nachträglich noch 
editieren oder löschen (solange niemand darauf 
reagiert hat).

13 	 Ihre Inputs werden bearbeitet und vom zuständi-
gen Redaktor abgearbeitet.

14 	 Über den Reiter sowie den Breadcrumb können 
Sie einfach zu abgeschlossenen Aktionen bzw.
Kommentaren navigieren.
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Sektoren

Die Sektoren B und D müssen weiter nach links geschoben 
werden. Siehe beiliegende Skizze!
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Manuelle Navigation

Sie können sich auch ohne direkten Link jeder-
zeit bei einem offenen Pflegeprozess einloggen.

15 	 Wählen Sie im Dropdown-Menü einen Bahnhof 
aus.

16 	 Wählen Sie einen Prozess wie z.B. Pflege 
01/2020 beim jeweiligen Bahnhof.

17 	 Aktionen sind Schritte im Pflegeprozess, wie  
z.B. eine Inputrunde oder ein Gut zum Druck. 
Sie können auch vergangene Aktionen abrufen 
(jedoch nicht mehr ändern).

18 	 Sie gelangen via Aktionen direkt zu den entspre-
chenden Kommentarforen.
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Laufend Inputs angeben

Haben Sie Inputs zu Bahnhofsplänen, die sich 
aktuell nicht in einem Pflegeprozess befinden, 
können Sie diese unter laufende Inputs angeben.  

19 	 Mit Klick auf die grosse Sprechblase können Sie 
einen neuen Beitrag erstellen. Die Redaktion 
wird diesen Input bei der nächsten Pflegerunde  
in die Inputabfrage übertragen.

Interaktive Bahnhofpläne

Bei interaktiven Bahnhofsplänen besteht ein er-
höhter Pflegebedarf (höhere Aktualität als beim 
Plakat). Aus diesem Grund gibt es dort immer 
ein offenes Forum, in welchem Sie terminierte 
Änderungen erfassen können. 

20 	 Sie können jederzeit Inputs im laufenden Forum 
erfassen (ausser es läuft gerade ein  
Pflegeprozess).

21 	 In den abgeschlossenen Pendenzen können 
Sie alle Kommentare nachverfolgen.

22 	 Ihr Input löst bei der Redaktion automatisch ein 
Mail aus, damit sie auf die Änderung aufmerksam 
wird und diese bearbeitet. 

Kontakt:

Produktmanagement SBB: 
Daniel Hofstetter  
(I-VU-OCT-FAIT) 
trafimage@sbb.ch 

Planmanagement evoq: 
Christian Sutter 
bahnhof@evoq.ch 
Tel.: 044 / 262 99 20
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